
Formazione

A TUTTE LE AZIENDE ASSOCIATE Prot. n. 26/22 – ARC/sb
Verona, 16 febbraio 2022 Circ. n. 26/FR/11 - 22

 
CORSO DI FORMAZIONE 

PROBLEM SOLVING OPERATIVO:
 OGNI PROBLEMA HA UNA CAUSA CHE PUÒ ESSERE ELIMINATA 

Il corso ha l’obiettivo di fornire un metodo, delle tecniche e degli strumenti pratici che permettono la risoluzione dei problemi, sia
tecnici che gestionali, ricercando ed eliminando la “roote cause”, ossia la causa-base dei problemi stessi, in modo che non si ripetano.

Programma:

• Il Metodo scientifico  
• Le 8 Discipline 
• A3 Report 
• I 7 strumenti base del PS 
• I 7 strumenti avanzati del PS 
• Impostare un processo di PS su casi reali 

Relatore:
Dr. Silvio Marzo, consulente e formatore aziendale  

Sede: 
Apindustria Verona, via Albere 21 – Centro Palladio – Verona

Calendario:
Lunedì 28 febbraio 2022, con orario 9.00/13.00 – 14.00/18.00 (8 ore)

La partecipazione al corso è consentita solo ed esclusivamente ai possessori di GREEN PASS

Quote d’iscrizione:
□   associato € 180,00+iva □   non associato € 230,00+iva  

Modalità di iscrizione:  L'iscrizione al corso deve essere effettuata compilando il modulo sul sito a questo link

Si ricorda che la quota di adesione dovrà essere versata, dopo aver ricevuto la conferma di avvio corso, mediante
bonifico  bancario  intestato  a:  Apiservizi  srl,  Unicredit  Banca,  Ag.  Stadio  IBAN:  IT10X0200811723000005057114
(specificando il titolo del corso): al ricevimento del bonifico seguirà fattura.

Distinti saluti.

Il Direttore
Lorenzo Bossi

Ufficio Formazione
Antonella Ricciardo Calderaro

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeeFDfk8U29pRmKU_R7nVU1x_Q9RA2e4cdDA0Pf1WFgMAyNKA/viewform?usp=sf_link

